Personvernerklaering
Sist oppdatert: mai 2026

Viktige endringer: Vi har presisert hvem denne erklzeringen gjelder for og hvilket Awaze-selskap som er ansvarlig for
opplysningene dine, forbedret &penheten om hvordan vi bruker og deler personopplysninger (inkludert markedsfering og
reklame), lagt til en klageprosess for Storbritannia og tydeligere kontaktopplysninger.

Om denne personvernerklaeringen og hvem vi er
Vi er Awaze Group, en familie av merkevarer innenfor ferieutleie og reiser som driver virksomhet i Storbritannia og Europa.

Denne personvernerkleeringen gjelder nar du samhandler med oss, inkludert nar du bestiler eller bor i en eiendom, sender
foresparsel om tjenestene vare, leier ut en eiendom hos oss, bruker nettstedene vare eller apper eller pa annen mate kontakter
0ss.

Avhengig av hvordan du samhandler med oss, vil et av konsernselskapene vare fungere som behandlingsansvarlig - selskapet
som er juridisk ansvarlig for personopplysningene dine. Hvilket selskap dette er, avhenger av merkevaren du bruker:

e Awaze A/S - NOVASOL, Dansommer, James Villas

e Awaze Vacation Rentals Ltd - cottages.com, Hoseasons
e ASTERIA srl - Ardennes Etape

e SandyBlue LDA - SandyBlue

e Fincallorca GmbH - Fincallorca

e Plan Adria - Plan Adria d.o.o.

e Vacation Rentals SARL

Sammen kaller vi disse selskapene som Awaze Group. Denne personvernerklaeringen inneholder informasjon om hvordan
Awaze-konsernets selskap, hvis opplysninger finnes her https://www.awaze.com/, behandler personopplysningene dine.

Vi gjennomgar personvernerklaeringen var lgpende og publiserer eventuelle oppdateringer pa nettstedet vart.

Hvem denne personvernerklzeringen gjelder for

Denne personvernerkleeringen gjelder personer som samhandler med Awaze-konsernets selskap i forbindelse med vare
ferieutleiestjenester. Dette omfatter:

e Gjester - personer som foretar en bestiling, bor i en eiendom eller er inkludert i en bestiling (for eksempel medlemmer av et
reisefglge)

e Potensielle gjester - personer som forespar om bestilingar eller tienestene vare

e Eiendomseiere - personer som legger ut, eller spgr om & legge ut, en eiendom hos oss

o Nettstedbrukere - personer som besgker eller bruker nettstedene vare

e  Appbrukere - personer som laster ned eller bruker mobilappene vare

e  Personar som kontakter oss - inkludert via e-post, telefon, livechatt, sosiale medier eller pa annen mate

e Mottakere av markedsfgring - personer som tar emot markedsfgringskommunikasjon fra oss eller samhandler med reklamen
var

e Andre personer hvis opplysninger gis til oss - for eksempel nar en bestiling gjgres pa vegne av andre eller nar en eier gir
opplysninger om en eiendomsforvalter eller renholder

Denne personvernerklaeringen gjelder ikke ansatte eller jobbsgkere, som dekkes av separate personvernerkleeringer.

Denne personvernerkleeringen er strukturert i avsnitt for ulike typer personer. Om du er gjest eller potensiell gjest, se avsnittet
"Gjester" nedan. Om du er eiendomseiere eller potensiell eiere, se avsnittet "Eiere". Om du ikkeragerar med oss pa annen mate
(for eksempel som nettstedbruker eller noen som kontakter oss) gjelder de relevante delene av hvert avsnitt avhengig av din
samhandling med oss.



Gjester - om du har gjort en bestiling, forfragan eller besgkt nettstedet vart

1. Hvilke personopplysninger behandler vi og hvorfor?
Vi behandler bare personopplysninger om deg nar vi trenger det, og dette kan omfatte:

e Personopplysninger som navn, kontaktopplysninger (telefonnummer, e-postadresse og hjemmeadresse), kunde-ID samt
brukernavn og passord

e Betalingsopplysninger som betalinger til og fra deg og delvise betalingskortopplysninger eller IBAN-nummer

e Bestilingsopplysninger som eiendommer og tjenester som bestilt via oss, bestillingsreferanser og reisedatoer

¢ Identifikasjonsopplysninger som passopplysninger eller identifikasjonsnummer nar dette kreves for bestillingen din, for
eksempel om du har bokat en eiendom pa en plats der vi enligt lokale turistlover maste samle inn denne informasjonen

e Kontakthistorikk som e-post, brev, livechatter, samtaleopptak og meldinger i sosiale medier til og fra deg

e  Bruksopplysninger som IP-adresse, enhetstype, hvordan du bruker eller samhandler med nettstedet vart, e-post, innhold eller
annonser (t.ex. besgkte sider, klikkede lenker og viste eiendommer). Se var retningslinjer for informasjonskapsler (laenk
finnes nederst pa denne sida) for mer informasjon om dette.

Vi samler vanligvis ikke inn seerlige kategorier av personopplysninger, men noen ganger kan dette veere ngdvendeg for at levere
tienesten var til deg, for eksempel nar du ger oss helseopplysninger, inkludert eventuella bevegelsesvansker, sa at vi kan sikre at
dine behov kan oppfylles. Detta kan ocksa veere ngdvaendegt forsikrings- eller juridiske formal, for eksempel om du er utsat for en
ulykke i en eiendom som du har bokat via oss og medisinske opplysninger kreves som en del av kravet.

Levering av enkelte personopplysninger er et lovpalovt eller kontraktsmessig krav og hvis du ikke gir dem kan vi kanskje ikke

innga eller oppfylle avtalen med deg og kan derfor kansellere bestillingen din. Vi vil informere deg om dette er tilfellet og vil ikke

veere ansvarlige overfor deg.

Vi samler som regel inn personopplysninger direkte fra deg, men vi kan ocksa fa dine opplysninger fra tredjeparter. For eksempel:

e Om du bokar via en av vare bestillingspartnere

e Andre gjester i reisefelget ditt

e Om du deltar i en konkurranse som rgr oss via en tredjepart

o Offentlig tilgjengelige kilder

Om du gir informasjon om andre personer nar du ger en bestiling gjelder denne personvernerklaeringen for alle
personopplysninger du har git om dem og du ber gjgre dem oppmerksomme pa dette personvernerklzeringer.

Vi kan bruke personopplysningene dine for nagot av de formal som forklares nedenfor, beroende pa hvordan du ikkeragerar med

0OSs.

Formal med behandlingen

Personopplysninger som brukes

Laglig grund for behandlingen

For & gjare det mulig for oss at fullfgre og Personopplysninger, betalingsopplysninger, Kontrakt

administrere din bestiling eller relaterte identifikationsopplysninger Samtykke

reisearrangementer, inkludert at motta

betaling og foreta refusjoner

Foar at administrere nettkontoen din hos oss Personopplysninger Samtykke
Berettiget interesse av at yte god
kundeservice

Fare oversikt over gkonomiske transaksjonar
med deg

Betalningsopplysninger

Rettslig forpliktelse

Fer at invitere deg til & legge igjen en
anmeldelse om tjenestene vare

Personopplysninger, bestillingsopplysninger

Berettiget interesse av at forsta oppfatningen
av virksomheten var og forbedre tjenestene
vare

For at sende servicemeldinger, inkludert
bestillingsoppdateringer og endringer i
vilkarene vare

Personopplysninger

Kontrakt
Berettiget interesse av at holde kundene vare
oppdatert

Administrere deltakelsen din i kampanjer,
tilbud eller konkurranser som du velger a delta
i

Personopplysninger

Samtykke

For at gogra det mulig for deg at kommunisere

Kontakthistorik

Berettiget interesse av at muliggjere




med eieren av en eiendom du har bestilt kan
vi dele kontaktopplysningene dine. Alternativt
kan vi maskera kontaktopplysningene dine og
styre kommunikasjonen via vare
kommunikasjonskanaler. Vi kan analysere
denne kommunikasjonen for at undersgke
mulige brudd av vilkarene vare, svindel- eller
sikkerhetsproblemer og for produktutvikling. Vi
forbeholder oss retten at giennomga eller
blokkere levering av kommunikation som vi
anser kan bryte vilkarene vare, inneholde
skadelig innhold eller sgppelpost eller utgjere
en risiko for deg eller andre.

kommunikasjon mellan gjester og
eiendomseiere, sikre at kommunikasjonen er
trygg og i samsvar med loven og vilkarene
vare, samt forbedre virksomheten var

For a gi detaljer eller informasjon du kan ha
bedt om

Personopplysninger

Samtykke

Levere og forbedre var kundeservice og
stotte, inkludert kvalitetskontroll og oppleering

Personopplysninger, bestillingsopplysninger,
kontakthistorik

Berettiget interesse av at forbedre var service,
personaloppleering, dokumentation og lgsning
av problem

Fer at anpassa tjenestene vare til deg, for
eksempel der det er tilatt kan vi identifisere
deg nar du besgker nettstedet vart sa at vi kan
huske preferansene dine og tidligere
handlinger, t.ex. eiendommer du sa pa pa
nettstedet vart.

Bruksopplysninger

Samtykke
Berettiget interesse av at ge beste
nettleseropplevelse

Overvake nettstedet vart, inkludert dess ytelse
og sikkerhet og, der det er tilatt, analysere
atferden til besgkende pa nettstedet vart sa at
vi kan beskytte og forbedre nettstedet vart.

Bruksopplysninger

Samtykke

Berettiget interesse av at opprettholde
integriteten og sikkerheten pa nettstedet vart
og ge beste nettleseropplevelse

For a gjennomfere markedsfaringsaktiviteter.
Farutom at sende vart nyhetsbrev bruker vi
bestillings-, bruks- og samhandlingsdata for at
leverera personanpassade annonser til deg pa
nettstedene vare og pa tredjepartsplattformer,
inkludert sosiale medier og annonsepartnere
sdsom Facebook, Google og Interest. Detta
kan innebera bruk av sporingsteknologier
(sédsom tagger og informasjonskapsler) og
delning av identifikatorer (sdsom hashade e-
postadresseer eller enhetsidentifikatorer) med
disse partnar for at male effektiviteten i
reklamen var, opprette malgrupper og visa
relevanta annonser for deg og andre med
lignende interesser. Dessa partnar kan bruke
de opplysninger vi deler for sina egna formal,
inkludert at forbedre og levere sina
annonsetjenester. Vi utfor denne aktivitet
endast der du har git samtycke via dine
innstilinger for informasjonskapsler.

Personopplysninger, bestillingsopplysninger,
bruksopplysninger (Denna informasjon kan
samles inn og deles med tredjeparts
annonsepartnere for at stadja personlig
tilpasset reklame og kampanjmeetning, der du
har samtykket til dette)

Samtykke

Berettiget interesse av at ta reda pa vilka av
tienestene vare du kan veere intresserad av og
informere deg om dem

For at levere kontaktopplysningene dine til en
tredjepart for at ge deg akut hjeelp ved en
reisekrise eller annan uforutsett
reisehendelse.

Personopplysninger

Berettiget interesse av at beskytte
virksomheten var og kundene vare

For analyse og produktforbedring. Detta
innefattar testing, hantering av sikkerhets-
eller tekniske problemer, dataanalyse,
statistikkk, forbaettring av nettstedet vart og
kommunikation samt utvikling av nya
produkter og tjenester. Vi bruker anonymiserte
opplysninger for dette der det er mulig, men
kan ibland behgva bruke personopplysninger,
t.ex. om du har ett teknisk problem med
nettstedet vart kan vi behgva bruke
informasjon om enheten din.

Alle opplysninger

Berettiget interesse av at evaluere
tienestetilbudet vart og forbedre var
verksamhet

Far rettsliga formal. Detta innefattar hantering
av rettslige krav, sikkersteellande av
efterlevnad av vare bestillingsvilkar og andre
avtaler, efterlevnad av myndeghetsrad,
regulatoriske krav og rettsliga forpliktelser

Alle opplysninger

Rettslig forpliktelse

Berettiget interesse av at beskytte
virksomheten var og bista
kriminalitetsbekeempande myndegheter og
offentliga organ




samt at oppdage, forebygge og rapportere
kriminalitet.

Nar seerlige kategorier av personopplysninger kreves for nagot av ovanstdende formal bruker vi disse der vi har ditt uttryckliga
samtycke, der du har offentliggjort informasjonen eller i samband med rettslige krav.

2. Deling av opplysningene dine innen Awaze-konsernet

Vi er en del av Awaze-konsernet (listad pa www.awaze.com) og vi bruker ibland felles teknologi og kan dele personopplysningene
dine med andre selskaper i Awaze-konsernet, deres ansatte, kontraktarer og tjenesteleverandgrer. Detta pavirker ikke de formal
som vi bruker personopplysningene dine for og omfatter:

e hantering av din bestiling,

e leverende av kundeservice,

e oppdage, forebygge og rapportere kriminalitet,
e overvaking av nettstedet vart; og

e markedsfaringsaktiviteter der dette er tilatt.

Vi deler ocksa anonymiserte opplysninger for analyse og produktforbedring. Vi forlitar oss pa vare berettigede interesser av at
levere en god tjeneste, forbedre tjenesten var og beskytte virksomheten var for at dele opplysninger innenfor Awaze-konsernet.
Konsernselskaper fungerer enten som vart personopplysningsbitreede eller gemensamt personopplysningsansvarig og vi har ett
konsernikkern avtale om datadeling pa plats for at sikkersteella at opplysningerna er seekra og hanteras i enlighet med gjeldende
lover.

3. Deling av opplysningene dine utenfor Awaze-konsernet
Far at effektivt kunna levere tjenestene vare og driva var verksamhet kan vi dele personopplysningene dine med:

e eiere eller ombud for den eiendom du har bokat, inkludert deras tjenesteeleverantgrer der det er ngdveendegt, sdsom
renholder og nyckelansvariga (dette kan omfatte ditt telefonnummer, din e-postadresse og hjemmeadresse der det er
ngdvaendegt i forbindelse med bestillingen. Det kan ocksa omfatte identifikationsopplysninger der dette kreves for rettsliga
formal, sdsom enligt lovar om turistskatt)

e tjenesteeleverantgrer, som agerar som personopplysningsbitraeden, som leverer IT, systemadministrasjon, nettstedhosting
og staette, markedsfaring, kundestatte, staedning og vedlikehold samt kundeanmeldelsestjenester

e profesjonelle radgivere, inkludert bankirer, jurister, revisorer, redovisningskonsulter og forsikringsgivere som leverer tienester
til oss

e tredjeparts annonsepartnere (sasom Facebook, Google og Interest) som kan fungere som uavhengige behandlingsansvarlige
i forhold til de opplysninger de tar emot for reklame- og meetformal

e var eller vare foredragna forsikringsleverandgrer (om du kgper en forsaekring som vi erbjuder)

e  kredit- og betalkortsforetag

e betalingstjenesteleverandgrer

¢ myndegheter, tilsynsorgan og andre offentliga organ

e tredjeparter som vi kan behgva samarbeta med for at leverera tjenester eller oppfylle reiseplanar for din reekning, for
eksempel reiserts, ferieparker, forvaltningsselskaper, eierforeninger eller bilutleieselskaper

e tredjeparts bestillings- eller distribusjonsplattformer, reisebyraer og bestillingspartnere

e tredjeparter som vi kan veelja at selge, overfare eller sld sammen deler av vare eiendeler eller virksomheten var til eller med
samt foretag som vi kjgper opp eller fusjonerer med

e tredjeparter som du har autorisert oss til & snakke med, inkludert meglere

Tredjeparter ma at behandle personopplysningene dine i enlighet med personvernlovgivningen. Nar en tredjepart handler pa vare
vegne tilater vi ikke at de bruker dine opplysninger for egna formal og vi sikkersteeller at de har egnede sikkerhetstiltak for at
beskytte dine opplysninger.

4. Internasjonale overfgringer

Vi er en global virksomhet og bruker leverandgrer over hele verden. Detta inneber at vi ibland behgver overfgre
personopplysningene dine utenfor Storbritannia og EU. Vi ger dette endast nar vi er trygge pa at det finnes tilstrekkelige tiltak pa
plats for at beskytte personopplysningene dine pa ett saett som er forenligt med og respekterar britisk og europeisk
personvernlovgivning. Vi sikkerstaeller at minst en av fgljande sikkerhetstiltak tileempas:



e ett beslutning om tilstrekkelig beskyttelsesniva; eller
¢ godkjente kontraktsmessige tiltak og, ved behov, supplerende tiltak.

Om du vill ha ytterligere informasjon om den gjeldende overfgringsmekanismen, vaenligen kontakte oss.

Vissa av vare annonsepartnere er basert utenfor Storbritannia og EJS, inkludert i USA. Nar personopplysninger overfgres
ikkernasjonalt for reklameformal sikkersteeller vi at laempliga sikkerhetstiltak finnes pa plats, sdsom standard kontraktsklausuler
og, der det er tileempligt, sertifisering under anerkjente rammeverk.

5. Hvor lenge vi oppbevarer opplysningene dine

Vi oppbevarer bare opplysningene dine sa lenge det er ngdvendeg baserat pa mengden, arten og sensitiviteten hos
personopplysningerna, den potensielle risikoen for skade genom uautorisert bruk eller uautorisert utlevering av
personopplysningene dine, de formal for vilka vi behandler personopplysningene dine, eventuella rettsliga eller regulatoriske krav
samt relevanta bransjestandarder eller retningslinjer. Nar dine opplysninger ikke laengre behgvs slettes de pa en sikker mate eller
anonymiseres sa at de ikke lzengre kan knyttes til deg.

6. Dine rettigheter
Under visse omstendegheter har du rett til a:

e Be om tilgang til en kopi av de personopplysninger vi har om deg (vanligtvis kallet en "begeran om innsynsforespersel").

e Begera at vi retter uriktige eller ufullstendege personopplysninger som vi har om deg. Husk at du kan oppdatere
kontaktopplysningene dine via Min konto.

e Begera at vi sletter personopplysningene dine nar det ikke finnes noen god anledning for oss at fortsette a behandle dem
(vanligtvis kallet "retten til a bli glemt").

e Protestere mot at vi bruker dine opplysninger for direktmarkedsfgring eller, i vissa fall, behandler dem med stgd av berettiget
interesse.

e Begera begrensning av behandlingen av personopplysningene dine. Detta ggr det mulig for deg at be oss begrense hvordan
vi behandler personopplysningene dine, for eksempel om du bestrider ngyaktigheten i de opplysninger vi har om deg.

e Be om dataportabilitet, der vi overfarer de personopplysninger du har git til oss, antingen direkt til deg eller til en tredjepart.

e Trekke tilbake samtykket ditt der vi baserer oss pa samtykket ditt for at behandle dine opplysninger.

Du trenger ikke betale noe gebyr for at uteve rettighetene dine. Vi har en maned pa oss at svare deg. Vi kan behgva begera
informasjon fra deg for at hjeelpa oss at bekrefte identiteten din og identifisere informasjonen du viser til.

Dersom du gnsker & utgve noen av disse rettigheter, vaenligen kontakte oss med hjeelp av kontaktopplysningerna nedan.

Du har ocksa rett at framfora klovomal om var bruk av personopplysningene dine til relevant tilsynsmyndeghet, sdsom Information
Commissionar i Storbritannia (https://ico.org.uk) eller Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/), nar som helst, men vi
oppfordrer deg at kontakte oss fagrst sa at vi kan diskutera bekymringene dine.

e Klover (endast Storbritannia)

Om du har bekymringer om hvordan vi bruker personopplysningene dine eller hvordan vi har behandlet foresparselen din har du
rett at sende inn en klage til oss.

Du kan kontakte vart personvernteam med hjaelp av opplysningerna ovan. Ange sa mycket informasjon som mulig om din
bekymring slik at vi kan undersgke den.

Vi vil:

e bekrefte mottak av ditt klovomal innen 30 dager;

e utreda bekymringene dine pa en rettferdeg og passende mate;
¢ holde deg informert om hvordan ditt klovomal fremdrift; og

e svare med uttilfellet uten ungdeg opphold.

Vi kan be deg om ytterligere informasjon for at hjeelpa oss at utreda ditt klovomal.

Om du ikke er forngyd med svaret vart, eller om du anser at vi ikke behandler personopplysningene dine i enlighet med
personvernlovgivningen, har du rett at sende inn en klage til Information Commissioner’s Office (ICO), Storbritannias
tilsynsmyndeghet:



https://ico.org.uk

Du har ocksa rett at framfora klovomal om var bruk av personopplysningene dine til en tilsynsmyndeghet. Om du befinnar deg i
Storbritannia er dette Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Om du befinnar deg noen annanstans i Europa kan
du kontakte din lokale personvernmyndeghet, sdsom Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/). Vi oppfordrer deg at
kontakte oss fgrst s& at vi kan forsgke a lgse bekymringene dine.

7. Kontakt oss
Om du har spgrsmal om dette personvernerklaeringen, hvordan vi bruker personopplysningene dine eller om du vill uteva dine
databeskyttelsesrettigheter kan du kontakte oss med hjaelp av opplysningerna nedan.

E-post: dataprivacy@awaze.com

Post: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United Kingdom

1. Eiere - vilka personopplysninger behandler vi og hvorfor?
Vi behandler bare personopplysninger om deg nar vi trenger det, og dette kan omfatte:

e Personopplysninger som navn, kontaktopplysninger (telefonnummer, e-postadresse og hjemmeadresse), eier-ID, fgdselsdato
samt brukernavn og passord

e Finansielle opplysninger som betalinger til og fra deg, dine bankkontoopplysninger og skatteidentifikasjonsnummer der dette
kreves

e Utleieopplysninger som avtalen om a leie ut ferieeiendommen din gjennom oss, opplysninger om ferieeiendommen din og ett
lisens-/registrerings-/tilatelsesnummer eller liknande pa platser der dette kreves

o Kontakthistorikk som e-post, brev, livechatter, samtaleopptak og meldinger i sosiale medier til og fra deg

e  Bruksopplysninger som IP-adresse, enhetstype, enhets-ID, hvordan du bruker eller samhandler med nettstedet vart, e-post,
innhold, annonser eller app (t.ex. besgkte sider, klikkede lenker og viste eiendommer). Se var retningslinjer for
informasjonskapsler (laenk finnes nederst pa denne sida) for mer informasjon om dette.

Levering av enkelte personopplysninger er et lovpalovt eller kontraktsmessig krav og hvis du ikke gir dem kan vi kanskje ikke
innga eller oppfylle avtalen med deg og vi kan avslutte tienesten var til deg. Vi vil informere deg om dette er tilfellet og vil ikke
vaere ansvarlige overfor deg.

Vi kan ocksa samla in og behandle kontaktopplysninger til tredjeparter som du utpeker, sasom eiendomsforvalter eller renholder,
og som du deler med oss. Om du gir s&dan informasjon til oss ma du serge for at du har gjort den tredjeparten oppmerksom pa
dette personvernerklaeringer.

Vi samler som regel inn personopplysninger direkte fra deg. Ibland kan vi samla in personopplysninger fra noen som du har
samtykket til ska haenvisa deg til oss, fra overnattingseieren (for eksempel om du er utsedd som eiendomsforvalter eller
renholder), offentligt tilgaengliga keellor og foretag som er involverade i at bygga eller szelja semestereiendomer.

Vi kan bruke personopplysningene dine for nagot av de formal som forklares nedenfor, beroende pa hvordan du ikkeragerar med
0sSs.

Formal med behandlingen Personopplysninger som brukes Laglig grund for behandlingen
For & gjgre det mulig for oss at leie ut Personopplysninger, betalingsopplysninger, Kontrakt
ferieboligen din, inkludert at foreta betalinger utleieopplysninger Samtykke

og levere relaterade tjenester sasom at
heenvisa deg til en badestampleverandgr med

ditt samtykke
Far at administrere nettkontoen din hos oss Personopplysninger, utleieopplysninger, Samtykke
betalingsopplysninger Berettiget interesse av at yte god
kundeservice
Fare oversikt over gkonomiske transaksjonar | Betalningsopplysninger Rettslig forpliktelse
med deg
Fgr at sende servicemeldinger, inkludert Personopplysninger Kontrakt

bestillingsoppdateringer og endringer i Berettiget interesse av at holde kundene vare




vilkarene vare

oppdatert

For at ggra det mulig for deg at kommunisere
med gjester som har bestilt eiendommen din
kan vi dele kontaktopplysningene dine.
Alternativt kan vi maskera
kontaktopplysningene dine og styre
kommunikasjonen via vare
kommunikasjonskanaler. Vi kan analysere
denne kommunikasjonen for at undersgke
mulige brudd av vilkarene vare, svindel- eller
sikkerhetsproblemer og for produktutvikling. Vi
forbeholder oss retten at giennomga eller
blokkere levering av kommunikation som vi
anser kan bryte vilkarene vare, inneholde
skadelig innhold eller sgppelpost eller utgjere
en risiko for deg eller andre.

Kontakthistorik

Berettiget interesse av at muliggjere
kommunikasjon mellan gjester og
eiendomseiere, sikre at kommunikasjonen er
trygg og i samsvar med loven og vilkarene
vare, samt forbedre virksomheten var

For at belgnne eierne vare, for eksempel
genom at sende en gave til deg

Personopplysninger

Berettiget interesse av at opprettholde en godt
forhold til eierne vare

Fer at bjuda in deg at fylla i enkaeter om din
utleieopplevelse

Personopplysninger

Berettiget interesse av at fa innsikt om din
utleieopplevelse og forbedre tjienestene vare

For a gi detaljer eller informasjon du kan ha
bedt om

Personopplysninger

Samtykke

Levere og forbedre var kundeservice og
statte, inkludert kvalitetskontroll og oppleering

Personopplysninger, utleieopplysninger,
kontakthistorik

Berettiget interesse av at forbedre var service,
personalopplaering, dokumentation og lgsning
av problem

For at anpassa tjenestene vare til deg, for
eksempel der det er tilatt kan vi identifisere
deg nar du besgker nettstedet vart eller app
sa at vi kan huske preferansene dine og
tidligere handlinger, t.ex. sprakinnstilinger.

Bruksopplysninger

Samtykke
Berettiget interesse av at ge beste
nettleseropplevelse

Overvake nettstedet vart og app, inkludert
deras ytelse og sikkerhet og, der det er tilatt,
analysere atferden til besgkende pa nettstedet
vart og app sa at vi kan beskytte og forbedre
nettstedet vart og app.

Bruksopplysninger

Samtykke

Berettiget interesse av at opprettholde
integriteten og sikkerheten pa nettstedet vart
og app og ge beste nettleseropplevelse

For & gjennomfgre markedsfaringsaktiviteter.
Farutom at sende vart nyhetsbrev bruker vi
utleie-, bruks- og samhandlingsdata for at
leverera personanpassade annonser til deg pa
nettstedene vare og pa tredjepartsplattformer,
inkludert sosiale medier og annonsepartnere
sasom Facebook, Google og Interest. Detta
kan innebera bruk av sporingsteknologier
(sasom tagger og informasjonskapsler) og
delning av identifikatorer (sdsom hashade e-
postadresseer eller enhetsidentifikatorer) med
disse partnar for at male effektiviteten i
reklamen var, opprette malgrupper og visa
relevanta annonser for deg og andre med
lignende interesser. Dessa partnar kan bruke
de opplysninger vi deler for sina egna formal,
inkludert at forbedre og levere sina
annonsetjenester. Vi utfor denne aktivitet
endast der du har git samtycke via dine
innstilinger for informasjonskapsler.

Personopplysninger, utleieopplysninger,
bruksopplysninger (Denna informasjon kan
samles inn og deles med tredjeparts
annonsepartnere for at stadja personlig
tilpasset reklame og kampanjmaetning, der du
har samtykket til dette.)

Samtykke

Berettiget interesse av at ta reda pa vilka av
tienestene vare du kan vaere intresserad av og
informere deg om dem

Fer analyse og produktforbedring. Detta
innefattar testing, hantering av sikkerhets-
eller tekniske problemer, dataanalyse,
statistikkk, forbaettring av nettstedet vart og
app samt utvikling av nya produkter og
tienester. Vi bruker anonymiserte opplysninger
for dette der det er mulig, men kan ibland
behgva bruke personopplysninger, t.ex. om du
har ett teknisk problem med nettstedet vart
kan vi behgva bruke informasjon om enheten
din

Alle opplysninger

Berettiget interesse av at evaluere
tienestetilbudet vart og forbedre var
verksamhet




For rettsliga formal. Detta innefattar hantering | Alle opplysninger Rettslig forpliktelse

av rettslige krav, sikkersteellande av Berettiget interesse av at beskytte
efterlevnad av vare utleievilkar og andre virksomheten var og bista

avtaler, efterlevnad av myndeghetsrad, kriminalitetsbekaempande myndegheter og
regulatoriske krav og rettsliga forpliktelser offentliga organ

samt at oppdage, forebygge og rapportere

kriminalitet.

2. Deling av opplysningene dine innen Awaze-konsernet

Vi er en del av Awaze-konsernet (listad pa www.awaze.com) og vi bruker ibland felles teknologi og kan dele personopplysningene
dine med andre selskaper i Awaze-konsernet, deres ansatte, kontraktarer og tjenesteleverandgrer. Detta pavirker ikke de formal
som vi bruker personopplysningene dine for og omfatter:

e at ggra det mulig for oss at leie ut ferieboligen din, inkludert at legge ut eiendommen din pa olika bestillingsplattformar
innenfor Awaze-konsernet;

e leverende av kundeservice;

e oppdage, forebygge og rapportere kriminalitet;

e overvaking av nettstedet vart og app; og

e markedsfgringsaktiviteter der dette er tilatt.

Vi deler ocksa anonymiserte opplysninger for analyse og produktforbedring. Vi forlitar oss pa vare berettigede interesser av at
levere en god tjeneste, forbedre tjenesten var og beskytte virksomheten var for at dele opplysninger innenfor Awaze-konsernet.
Konsernselskaper fungerer enten som vart personopplysningsbitraede eller gemensamt personopplysningsansvarig og vi har ett
konsernikkern avtale om datadeling pa plats for at sikkersteella at opplysningerna er seekra og hanteras i enlighet med gjeldende
lover.

3. Deling av opplysningene dine utenfor Awaze-konsernet
Far at effektivt kunna levere tjenestene vare og driva var verksamhet kan vi dele personopplysningene dine med:

e personer som kan leie overnatting av deg (dette kan omfatte ditt telefonnummer, din e-postadresse og hjemmeadresse der
det er ngdveendegt i forbindelse med bestillingen, t.ex. om du ansveerer for at overlevere ngkkelen eller om en person
behgver kontakte deg om oppholdet sitt eller for at Iase eventuelle problemer)

e tjenesteeleverantgrer, som agerar som personopplysningsbitraeden, som leverer IT, systemadministrasjon, nettsted- og
apphosting og support, markedsfgring, kundestatte samt renholds- og vedlikeholdstjenester

e profesjonelle radgivere, inkludert bankirer, jurister, revisorer, redovisningskonsulter og forsikringsgivere som leverer tjenester
til oss

e tredjeparts annonsepartnere (sasom Facebook, Google og Interest) som kan fungere som uavhengige behandlingsansvarlige
i forhold til de opplysninger de tar emot for reklame- og meetformal

e reisebyraer

e  kredit- og betalkortsforetag

e betalingstjenesteleverandgrer

e myndegheter, tilsynsorgan og andre offentliga organ

e tredjeparter som vi kan veelja at selge, overfare eller sld sammen deler av vare eiendeler eller virksomheten var til eller med
samt foretag som vi kjgper opp eller fusjonerer med

e tredjeparter som du har autorisert oss til 8 snakke med

Tredjeparter ma at behandle personopplysningene dine i enlighet med personvernlovgivningen. Nar en tredjepart handler pa vare
vegne tilater vi ikke at de bruker dine opplysninger for egna formal og vi sikkersteeller at de har egnede sikkerhetstiltak for at
beskytte dine opplysninger.

4. Internasjonale overfaringer

Vi er en global virksomhet og bruker leverandgrer over hele verden. Detta inneber at vi ibland behgver overfgre
personopplysningene dine utenfor Storbritannia og EU. Vi ger dette endast nar vi er trygge pé at det finnes tilstrekkelige tiltak pa
plats for at beskytte personopplysningene dine pa ett saett som er forenligt med og respekterar britisk og europeisk
personvernlovgivning. Vi sikkersteeller at minst en av fgljande sikkerhetstiltak tileempas:

e ett beslutning om tilstrekkelig beskyttelsesniva; eller
o godkjente kontraktsmessige tiltak og, ved behov, supplerende tiltak.



Om du vill ha ytterligere informasjon om den gjeldende overfaringsmekanismen, vaenligen kontakte oss.

Vissa av vare annonsepartnere er basert utenfor Storbritannia og EJS, inkludert i USA. Nar personopplysninger overfgres
ikkernasjonalt for reklameformal sikkersteeller vi at laempliga sikkerhetstiltak finnes pa plats, sdsom standard kontraktsklausuler
og, der det er tileempligt, sertifisering under anerkjente rammeverk.

5. Hvor lenge vi oppbevarer opplysningene dine

Vi oppbevarer bare opplysningene dine sa lenge det er ngdvendeg baserat pa mengden, arten og sensitiviteten hos
personopplysningerna, den potensielle risikoen for skade genom uautorisert bruk eller uautorisert utlevering av
personopplysningene dine, de formal for vilka vi behandler personopplysningene dine, eventuella rettsliga eller regulatoriske krav
samt relevanta bransjestandarder eller retningslinjer. Nar dine opplysninger ikke laengre behgvs slettes de pa en sikker mate eller
anonymiseres sa at de ikke lzengre kan knyttes til deg.

6. Dine rettigheter
Under visse omstendegheter har du rett til a:

e Be om tilgang til en kopi av de personopplysninger vi har om deg (vanligtvis kallet en "begeran om innsynsforespersel").

e Begera at vi retter uriktige eller ufullstendege personopplysninger som vi har om deg.

e Begera at vi sletter personopplysningene dine nar det ikke finnes noen god anledning for oss at fortsette 8 behandle dem
(vanligtvis kallet "retten til a bli glemt").

e Protestere mot at vi bruker dine opplysninger for direktmarkedsfgring eller, i vissa fall, behandler dem med stad av berettiget
interesse.

e Begera begrensning av behandlingen av personopplysningene dine. Detta ggr det mulig for deg at be oss begrense hvordan
vi behandler personopplysningene dine, for eksempel om du bestrider ngyaktigheten i de opplysninger vi har om deg.

e Be om dataportabilitet, der vi overfgrer de personopplysninger du har git til oss, antingen direkt til deg eller til en tredjepart.

o Trekke tilbake samtykket ditt der vi baserer oss pa samtykket ditt for at behandle dine opplysninger.

Du trenger ikke betale noe gebyr for at uteve rettighetene dine. Vi har en méned pa oss at svare deg. Vi kan behgva begera
informasjon fra deg for at hjeelpa oss at bekrefte identiteten din og identifisere informasjonen du viser til.

Dersom du gnsker & utgve noen av disse rettigheter, vaenligen kontakte oss med hjeelp av kontaktopplysningerna nedan.

Klover (endast Storbritannia)
Om du har bekymringer om hvordan vi bruker personopplysningene dine eller hvordan vi har behandlet foresparselen din har du
rett at sende inn en klage til oss.

Du kan kontakte vart personvernteam med hjaelp av opplysningerna ovan. Ange sa mycket informasjon som mulig om din
bekymring slik at vi kan undersgke den.

Vi vil:

e bekrefte mottak av ditt klovomal innen 30 dager;

e utreda bekymringene dine pa en rettferdeg og passende mate;
¢ holde deg informert om hvordan ditt klovomal fremdrift; og

e svare med uttilfellet uten ungdeg opphold.

Vi kan be deg om ytterligere informasjon for at hjeelpa oss at utreda ditt klovomal.

Om du ikke er forngyd med svaret vart, eller om du anser at vi ikke behandler personopplysningene dine i enlighet med
personvernlovgivningen, har du rett at sende inn en klage til Information Commissioner’s Office (ICO), Storbritannias
tilsynsmyndeghet:

https://ico.org.uk

Du har ocksa rett at framfora klovomal om var bruk av personopplysningene dine til en tilsynsmyndeghet. Om du befinnar deg i
Storbritannia er dette Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Om du befinnar deg noen annanstans i Europa kan
du kontakte din lokale personvernmyndeghet, sdsom Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/). Vi oppfordrer deg at
kontakte oss fgrst s& at vi kan forsgke a lgse bekymringene dine.



7. Kontakt oss

Om du har spagrsmal om dette personvernerkleeringen, hvordan vi bruker personopplysningene dine eller om du vill utgva dine
databeskyttelsesrettigheter kan du kontakte oss med hjeelp av opplysningerna nedan.

E-post: dataprivacy@awaze.com

Post: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United Kingdom
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