N NOVASOL

LEIEBETINGELSER

Feriehuset eies ikke av NOVASOL, men av en tredjepart («Feriehuseier»). NOVASOL er
den part, som gjer feriehuset tilgjengelig for deg p& vegne av Feriehuseier til
Feriehuseierens fordel og risiko. NOVASOL har en avtale med Feriehuseier som gir
NOVASOL til & formidle utleie av feriehuset. Nar bestillingen er for leie av en stasjoner
husbét, gjelder disse leiebetingelsene sammen med de spesielle vilkarene for hushater. Leie
av feriehusene er alltid underlagt disse betalingsbetingelsene. Reisebyréer, nettsteder og
andre bookingagenter kan ikke innga avtaler som avviker fra NOVASOLSs leiebetingelser
pé nettsiden. Vi anbefaler at du ogsa konsulterer Hjelp-seksjonen pa nettsidene vare da du
her finner svar pé en rekke praktiske sparsmél. NOVASOL selger ikke pakkereiser eller
sammensatte reiser. Disse leiebetingelsene regulerer kun leien av feriehuset. Leietaker skal
gjore seg kjent med tjenester som er oppgitt i NOVASOLs leiebetingelser eller pa
nettsidene via "My Booking”. NOVASOL fungerer kun som formidler, og er dermed kun
ansvarlig deretter. Utleien av feriehusene som NOVASOL formidler, skjer alltid pa
falgende nedenstéende betingelser, som utgjer avtalegrunnlaget. Tillegg til leieavtalen er
kun gyldig safremt det er gjort skriftlig. Hvis leietaker velger  kjape tilleggstjenester eller
produkter, eller mottar tilleggstjenester eller lignende, som billetter til badeland,
forngyelsesparker eller lignende, vil disse tilleggstjenestene eller produktene veare
gjenstand for en egen avtale mellom deg som leietaker og Feriehuseier eller leverandgren
av tilleggstjenesten/produktet, og dekkes ikke av disse leiebetingelsene som kun regulerer
Avtalen med NOVASOL.

INNLEDNING

For leieperiodens start, mottar leietaker leiedokumenter som inneholder en ngyaktig
beskrivelse av hvor ngkkelen til feriehuset befinner seg. Ngkkelen kan vanligvis hentes
senere enn det som er oppgitt pa leiedokumentene sa lenge en avtale om senere avhenting
er gjort pa forhand, leie-taker ma da i enkelte tilfeller betale en avtalt avgift. Leietaker skal
ha fylt 18 ar ved bestillingsdato. Ved ungdomsgruppereiser skal leietaker ha fylt 21 ar ved
bestillingsdato.

1. LEIEPERIODE

Ankomst og avreisetidspunkt som er angitt pd nettsidene under «My Booking» eller i
leiedokumentene, er til enhver tid gjeldende. | leiedokumentene opplyses det om nér
nekkelen kan hentes og nér feriehuset vil veere Klart til innflytning. Feriehuset skal alltid
forlates senest kl. 10:00 pé& avreisedagen. Ngkkelen vil kun bli utlevert dersom fullt
leiebelgp er innbetalt og mot fremvisning av det originale leiebeviset og legitimasjon med
bilde.

2. FERIEHUSET

2.1 Husets og tomtens angitte m2-starrelse og bruken av denne: Med mindre annet er
avtalt med NOVASOL, skal ikke feriehuset brukes til andre formal enn ferie. Dersom
NOVASOL eller Feriehuseieren har grunn til & tro at feriehuset benyttes til formal eller
aktiviteter som strider mot gjeldende lovgivning, NOVASOLSs retningslinjer eller allmenn
ro og orden, eller som kan oppleves som stgtende, har NOVASOL og Feriehuseieren rett
til & ta seg inn i feriehuset. Dersom de der oppfatter at de hadde rett i sine antakelser, kan
de avslutte Avtalen med umiddelbar virkning og uten opphold bortvise angjeldende
personer fra feriehuset, uten at dette gir leietaker rett pa & fa refundert leien. Feriehusets
starrelse er beregnet ut fra sokkelens utvendige mal. Det er forbudt & sette opp telt,
campingvogner eller lignende pa, eller ved, feriehusgrunnen.

2.2 Antall deltakere: Feriehuset, og dets tilhgrende grunn, ma til enhver tid kun veere
bebodd av maksimalt det antallet personer som er angitt pa nettsidene og i Avtalen (med
«bebodd» henvises det til overnattingsgjester. Det er tillatt & ta imot gjester som ikke
overnatter). Dette antallet inkluderer ogsa barn, uansett alder. Unntaket er hus hvor det er
mulig & medbringe et ekstra barn (under 4 ar) uten ekstra betaling. Informasjon om denne
muligheten er tilgjengelig ved bestilling og fremgér ogsa av husinformasjonen pa var
nettside. Bebos huset, eller grunnen, av flere personer enn maksimalt tillatt antall, eller
hvis leietakeren har satt opp telt, campingvogn eller lignende pa eller ved feriehusgrunnen,
har NOVASOL eller Feriehuseier rett til, uten varsel, & bortvise de overtallige personene.
Dersom leietaker ikke etterkommer en slik bortvisning innen 12 timer etter at
bortvisningen er meddelt, har NOVASOL og/eller Feriehuseier rett til & oppheve
leieavtalen med gyeblikkelig virkning og uten ytterligere varsel bortvise samtlige beboere
uten refundering av leiebelap. NOVASOL formidler hovedsakelig utleie av feriehus til
familier og par. Ungdomsgrupper, som her betyr minst 6 personer hovedsakelig under 21
ar, skal senest ved leieavtalens inngdelse opplyse om at de er en ungdomsgruppe.
NOVASOL eller Feriehuseier har rett til & avvise en gruppe og avslutte Avtalen uten &
refundere leien, dersom det ikke er meldt fra om at det er en ungdomsgruppe ved Avtalens
inngdelse.

2.3 Husdyr og allergi: | noen feriehus er ikke husdyr tillatt. Likevel kan hverken
NOVASOL eller Feriehuseier garantere for at det ikke tidligere har oppholdt seg husdyr i
feriehuset, eller at Feriehuseier ikke selv har husdyr. NOVASOL og Feriehuseier patar seg
ikke ansvaret for leietakers allergiske reaksjoner, herunder astmatiske reaksjoner, som et
resultat av at husdyr har vert i noen av feriehusene.

2.4 Stgy: Leietakere kan — ogsa i feriehusomrader — uventet bli utsatt for stey fra
byggeprosjekter, naboer, trafikk eller lignende. Hverken NOVASOL eller Feriehuseier kan
stilles ansvarlige for uventet stay.

2.5 Internett: Internettilkobling/bredbéand tilbys pa flere forskjellige mater, for eksempel
via kabel, wifi osv. Internett er en ekstra tjeneste som Feriehuseier tilbyr. P4 grunn av
utfordringer som kan forekomme ved utilstrekkelig dekning i omradet hvor feriehuset
ligger, eller variabelt datavolum og hastighet, kan NOVASOL og Feriehuseier ikke holdes
ansvarlige for dérlig signal, overbelastet antenne, kabelproblemer eller andre problemer
med dekning eller datamengde. Internettilgang ma bare brukes av voksne og bruk av
internett skal veere i samsvar med gjeldende lover og regler.
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2.6 Reyking: Rayking er ikke tillatt inni feriehuset med mindre annet er spesifisert. Dette
betyr imidlertid ikke at det aldri har veert rgyking i feriehuset. Det oppkreves et gebyr pa
4.000 NOK dersom rgykeforbudet ikke overholdes.

2.7 Bat: Hvis Feriehuseier stiller en bat til radighet uten ekstra kostnader, er leietaker som
lantaker ansvarlig for bétens bruk, og leietaker er ansvarlig for at lovbestemt utstyr er
tilstede ved benyttelse av baten. Avtaler om leie av bét og/eller motorbat av Feriehuseier
eller en tredjepart vedkommer ikke NOVASOL. NOVASOL er ikke ansvarlig for de
avtaler leietaker inngar med Feriehuseier om leie av bét eller motorbét. Leietaker anbefales
a forhandsbestille baten for & veere sikker pa at baten er tilgjengelig. Dersom benyttelse av
baten krever lovhestemte sjafartsbevis eller lignende, er leietaker ansvarlig for at dette
beviset medbringes og fremvises ved foresparsel. Alle personer som bruker baten, er
forpliktet til & benytte tilpassede redningsvester. Leietaker er selv ansvarlig for at alle
benytter redningsvester og hverken NOVASOL eller Feriehuseier er forpliktet til & stille
redningsvest til radighet for leietaker. Leietaker kan derfor ikke ga ut fra at det er
redningsvester til alle brukere i feriehuset. Barn under 16 ar kan kun benytte baten under
ledsagelse av en voksen. Av sikkerhetsmessige arsaker er leietaker forpliktet til & falge
samtlige anvisninger fra NOVASOL eller Feriehuseier vedrgrende batens bruk. Etter hver
benyttelse av baten, er leietaker forpliktet til & etterlate baten pa en forsvarlig mate og over
grensen for hgyvann. Ved uhell og skader i forbindelse med bruk av baten, kan hverken
NOVASOL eller Feriehuseier stilles til ansvar.

2.8 Svemmebasseng, boblebad eller liknende: Dersom feriehuset inneholder et
svemmebasseng, boblebad eller liknende, er leietaker av sikkerhetsmessige arsaker
forpliktet til & falge enhver anvisning fra NOVASOL eller Feriehuseier vedrgrende bruk
av dette. Leietaker er selv ansvarlig for bruken av svemmebassenget eller boblebadet.
Overdreven bruk av svemmebasseng, boblebad eller liknende anbefales ikke. Barn under
16 ar skal ikke oppholde seg i bassengomradet uten oppsyn av en voksen.

2.9 Stasjonaere husbéater: Leietaker skal overholde gjeldende nasjonale forskrifter og
lokale, individuelle regler som gjelder for omradet der husbéten er plassert, ettersom
overtredelse av disse kan veere et lovbrudd. Leietaker er forpliktet til & gjare seg kjent med
gjeldende regler og forskrifter ved ankomst til husbaten, for eksempel med hensyn til
sgppelhandtering, pumping av toalett, tsmming av septiktanken, bruk av fyrverkeri og
apen flamme og bruk av barbeque griller, fiske, bruk av vannski, windsurfing, jetski eller
lignende, svemming, dykking etc. Ytterligere informasjon vil vare tilgjengelig pa
hushaten.

3. PRISER OG BETALING

Alle priser er angitt i NOK (norske kroner) per hus per uke, med mindre annet er oppgitt.
NOVASOL er noen ganger forpliktet til & innkreve lokale skatter/avgifter fra leietaker for
leieperiodens start. Prisene inkluderer vanligvis gjeldende skatter/avgifter, men er det ikke
mulig & inkludere skatter/avgifter i prisen pa bestillingstidspunktet, har NOVASOL rett til
etterfglgende 3 belaste lokale skatter/avgifter som forfaller til betaling. Bestillingen er
bindende med en gang, uansett hvordan den er foretatt. Nar leietakers bestilling er
registrert, sender NOVASOL en e-post med link til «My Booking» umiddelbart etter
bestilling, hvor betalingsopplysningene er tilgjengelige og leiedokumentene kan lastes ned.
Leiebelgpet vil bli trukket av NOVASOL i ett eller to avdrag, se nedenfor.

3.1 Ved bestilling 56 dager far leieperiodens start eller tidligere, gjelder falgende:

1. rate pé& 25 % av det samlede leiebelgpet forfaller til betaling med en gang, og skal vare
innbetalt til NOVASOL senest 4 dager etter at bestillingen er gjennomfart.

2. rate, som utgjer restbetalingen p& 75 % av det samlede leiebelgpet, forfaller senest 42
dager far leieperiodens begynnelse og skal senest veere innbetalt til NOVASOL pa dette
tidspunktet.

3.2 Ved bestilling senere enn 55 dager far leieperiodens begynnelse gjelder falgende:
Det samlede leiebelgpet forfaller med en gang og skal veere innbetalt til NOVASOL senest
1 dag etter at bestillingen er gjennomfart. Dersom betalingsbetingelsene ikke overholdes,
betraktes dette som en misligholdelse, og NOVASOL er berettiget til & oppheve den
inngdtte Avtalen uten varsel, men vil varsle leietaker far opphevingen dersom det er mulig.
En oppheving av Avtalen fritar ikke leietaker for forpliktelsen til & betale leie, og forholdet
reguleres i overenstemmelse med reglene om annullering i pkt. 6. Dersom det ikke er
oppgitt annet pa nettsidene, er leiebelgpet ekskludert forbruk av vann, elektrisitet, olje,
gass etc., i tillegg til oppvarming (herunder eventuelt fyringsved).

4. PRISOKNINGER ETC.

I tilfelle prisgkninger eller gkning av eller innfaring av nye skatter eller endringer av
valutakurser, har NOVASOL rett til & gke leiebelopet som belastes leietakeren
forholdsmessig. 1 tilfelle prisgkning for forbruksvarer eller andre variable kostnader, vil
NOVASOL ha rett til & gke prisen for de relevante kostnadene som skal dekkes av
leietakeren. P4 foresparsel fra leietaker, md NOVASOL gi bevis for en slik prisgkning. |
tilfeller hvor valutaen endrer seg i det landet feriehuset befinner seg i, eller i tilfeller hvor
det forekommer en endring i valutaen, som brukes av NOVASOL for avregning av
feriehuset, sammenlignet med valutaen som er angitt pa nettsidene som gjelder leietakers
betaling av feriehuset, kan leiebelgpet gkes nar som helst etter at Avtalen om leie er inngatt
og for leietakerens opphold i feriehuset, med samme prosent som gjeldende valuta har gkt
med siden leieavtalen ble inngétt. Disse forholdene gir ikke leietaker rett til & annullere
leieavtalen.

5. NOVASOLS TRYGGHETSPAKKE OMFATTER:
AVBESTILLINGSDEKNING - TRYGGHETSGARANTI VED
ARBEIDSLEDIGHET OG NYANSETTELSE — PENGENE-TILBAKE-GARANTI
— BEST-PRICE-GARANTI.

Nar leietaker bestiller et feriehus gjennom NOVASOL, er leietaker automatisk dekket av
var Trygghetspakke, som er inkludert i prisen. Med Trygghetspakken gnsker NOVASOL
3 gi leietaker best mulig trygghet nar feriehuset leies gjennom NOVASOL.
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For avbestillingsdekningen gjelder falgende:

5.1.1 Dekningen gjelder i de tilfeller der leietakers opphold i det leide feriehuset
umuliggjeres, eller i vesentlig grad vanskeliggjares.

a. Som folge av at de personer som er angitt ved inngdelsen av Avtalen eller deres
ektefeller, barn, foreldre, sasken, besteforeldre, barnebarn, svigerbarn eller svigerforeldre
avgar ved dgden, rammes av akutt sykdom eller alvorlig skade som krever innleggelse pa
sykehus, sengeleie etter anvisning av lege, eller forhold som kan sidestilles med
ovennevnte forhold. Ved akutt sykdom, menes en nylig inntruffet alvorlig sykdom, en
begrunnet mistanke om en nylig inntruffet alvorlig sykdom, eller en uventet forverring av
en eksisterende eller kronisk sykdom.

b. Fordi det like far ferieoppholdet har skjedd vesentlig skade pa grunn av brann eller
innbrudd i leietakers private bolig, eller brann, innbrudd eller ulovlig arbeidsnedleggelse
pé& grunn av streik i leietakers egen virksomhet.

5.1.2 Betingelser for avbestillingsdekningen:

a. At leietaker innen 24 timer etter at sykdommen har inntruffet skriftlig har underrettet
NOVASOL, og at avhestillingen er meddelt NOVASOL senest kl. 12:00 pé den, i Avtalen,
anfarte ankomstdag.

b. At NOVASOL mottar bevis for den inntrufne begivenheten som berettiger avbestilling,
det vil si legeerklaring, degdsattest eller politirapport, innenfor 3 dager (72 timer) fra
anmeldelse. Honorar for utarbeidelse av legeerklaring skal betales av leietaker.

5.1.3 Leietaker er dekket fra bestillingstidspunktet og frem til innflytning i feriehuset. Det
er derimot ikke dekning etter leieperiodens pabegynnelse, og heller ikke ved tidligere
avreise pa grunn av ovenstaende forhold.

5.1.4 Ved en hendelse som berettiger dekning, og som er dokumentert overfor NOVASOL,
tilbakebetales det fulle leiebelgpet med fradrag av NOK 700.

5.1.5 @vrige omkostninger som kan oppsta i forbindelse med en dekningsberettiget
begivenhet dekkes ikke. Leietaker oppfordres til & ta kontakt med sitt reisebyra eller
forsikringsselskap vedrgrende eventuelle forsikringer. Eventuelle spgrsmal vedrgrende
avbestillingsdekningen skal rettes til NOVASOL.

5.1.6 Avbestillingsdekningen gjelder ikke ved force majeure eller ekstraordinaere
hendelser eller omstendigheter.

For Trygghetsgaranti ved arbeidsledighet og nyansettelse gjelder falgende:

5.2.1 Betingelser for & kunne gjgre Trygghetsgarantien gjeldende:

a. At leietaker blir rammet av uforskyldt arbeidsledighet eller

b. At leietaker som falge av nyansettelse ikke har mulighet til & gjennomfare ferien pé det
bestilte tidspunkt.

5.2.2 Trygghetsgarantien er kun gjeldende safremt NOVASOL mottar en dokumentasjon
om den hendelsen som berettiger til dekning jfr. pkt. 5.2.1 a og b, ikke senere enn 8 dager
etter at hendelsen har skjedd og senest 8 dager far leieperioden trer i kraft.

5.2.3 Dersom Trygghetsgarantien trer i kraft, kan leietaker velge:

a. A overfare Avtalen til en tredjepart uten omkostninger eller

b. A avbestille Avtalen og fa hele leiebelgpet tilbakebetalt, kun mot betaling av et
ekspedisjonsgebyr pd NOK 700.

5.2.4 Dersom Feriehuseier som falge av insolvens ikke kan stille feriehuset til radighet
som avtalt, trer NOVASOLs Trygghetsgaranti automatisk i kraft, da NOVASOL i slike
tilfeller forplikter & stille et annet feriehus til radighet for leietaker dersom det lar seg gjare.
5.2.5 Dersom erstatningshuset som stilles til radighet er billigere, far leietaker differansen
i leiebelgpet tilbakebetalt.

5.2.6 Trygghetsgarantien kan ikke gjeres gjeldende i tilfeller av force majeure eller
ekstraordinzre hendelser eller omstendigheter.

For Pengene-Tilbake-Garanti gjelder falgende:

5.3.1 Pengene-Tilbake-Garanti er kun gjeldende for feriehus med innenders
svgmmebasseng. Penger utbetales kun i de tilfeller der bassenghuset har vesentlige
mangler som ikke umiddelbart kan utbedres. Med det menes at bruksomradet til feriehuset
i vesentlig grad blir innskrenket, for eksempel fordi svemmebassenget ikke kan benyttes,
eller at varmeanlegget i feriehuset er ute av drift.

5.3.2 Betingelser for & kunne gjgre Pengene-Tilbake-Garantien gjeldende:

a. At leietaker reklamerer umiddelbart og under oppholdet i feriehuset,

b. At NOVASOL ikke har utbedret skaden innen 24 timer etter at leietaker har reklamert,
og

c. At det er snakk om forhold som ikke kan tilskrives leietaker

5.3.3 Pengene-Tilbake-Garantien er gjeldende fra den dagen reklamasjonen blir mottatt
hos NOVASOL og for resten av leieperioden.

5.3.4 Dersom Pengene-Tilbake-Garantien trer i kraft, kan leietaker velge:

a. A fraflytte feriehuset og fa tilbakebetalt en forholdsmessig andel av leiebelgpet som
tilsvarer de resterende dagene av leieperioden, eller

b. A f& et erstatningshus stilt til radighet. Dersom erstatningshuset som stilles til radighet
er billigere enn det opprinnelige huset, far leietaker differansen i leiebelgpet tilbakebetalt,
differansen beregnes forholdsmessig i forhold til den resterende delen av leieperioden.
5.3.5 Dersom Pengene-Tilbake-Garantien trer i kraft, skal ikke leietaker betale for
sluttrengjering ved fraflytting av det opprinnelige feriehuset.

5.3.6 Pengene-Tilbake-Garantien kan ikke gjares gjeldende i tilfeller av force majeure.

For Best-Price-Garanti gjelder fglgende:

5.4.1 Best-Price-Garanti kan gjares gjeldende dersom det bestilte feriehuset kan bestilles i
samme periode og p& samme vilkar, men til en lavere pris i samme valuta pa en
internettportal i leietakers hjemland.

5.4.2 Dersom Best-Price-Garantien trer i kraft, far leietaker prisdifferansen tilbakebetalt.
5.4.3 Best-Price-Garantien kan ikke gjeres gjeldende dersom prisdifferansen skyldes
skatte- og avgiftsgkninger eller svingninger i kursen.
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6. ANNULLERING/ENDRINGER

6.1.1 En annullering kan kun skje skriftlig, og er farst gjeldende fra den dagen NOVASOL
mottar annulleringen.

6.2 Safremt en leieavtale annulleres uten at dette skyldes forhold som er omfattet av
NOVASOLSs Trygghetspakke jfr. pkt. 5, kreves det fglgende gebyrer:

6.2.1 Dersom det er snakk om et feriehus til mer enn 14 personer, kreves det:

a. Fra bestillingsdato og inntil 70 dggn fer innflytning, 25 % av det samlede leiebelgpet.
b. Fra 69 dagn fer innflytning, 100 % av det samlede leiebelap

6.2.2 For gvrige feriehus, kreves det:

a. Fra bestillingsdato til og med 70 degn fer innflytning, 10 % av det samlede leiebelap,
minimum 700 NOK.

b. Fra 69 til 40 degn fer innflytning, 25 % av det samlede leiebelgp, minimum 700 NOK.
¢. Fra 39 dggn far innflytting, 100 % av det samlede leiebelgpet. Dersom NOVASOL ikke
mottar en skriftlig annullering, forfaller 100 % av det samlede leiebelgpet, selv om det
feriehuset som er bestilt ikke tas i bruk.

6.3 Dersom huset gjenutleies til andre til opprinnelig pris, kan gebyrene nevnt i pkt. 6.2.1.b
0g 6.2.2.c bli redusert til et gebyr pa 25 % av det samlede leiebelgpet, minst NOK 700.
Dersom feriehuset ikke kan gjenutleies, eller dersom det ikke blir gjenutleid til opprinnelig
pris, er gebyrene nevnt i pkt. 6.2 de gjeldende gebyrer.

6.4 Tidspunktet som skiller de nevnte dggn i pkt. 6.2 og 6.3, er den forutgéende midnatt.
6.5 Dersom leietaker kan sette en annen leietaker i sitt sted, i samme tidsrom og til samme
pris, aksepterer NOVASOL en navneforandring mot betaling av et gebyr pA NOK 700.
Meddelelse om dette skal skje skriftlig til NOVASOL. Gebyret bortfaller dersom forholdet
omfattes av NOVASOLSs Trygghetsgaranti.

6.6.1 NOVASOL aksepterer, dersom det er mulig, en ombooking av den opprinnelige
leieavtalen frem til den 40. dagen far innflytning mot et gebyr pd NOK 700.

6.6.2 Dersom den endrede bestillingen senere annulleres av leietakeren i henhold til
artikkel 6, vil bestemmelsen i sin helhet gjelde for annulleringen, men ikke pa en slik mate
at leietakeren kommer bedre ut av det jf. artikkel 6.2 enn dersom leietakeren hadde
annullert bestillingen i stedet for & endre den.

6.6.3 Enhver ombooking av den opprinnelige leieavtalen fra og med den 40. dag far
innflytning og senere vil bli betraktet som en annullering (se ovennevnte betingelser)
etterfulgt av en ny bestilling.

7. ENERGI OG VANN

Lading av elbil er bare tillatt dersom feriehuset er utstyrt med en ladestasjon/ladeboks. |
feriehus der stram er inkludert i leieprisen, mé leietakeren betale en ekstra avgift for &
bruke ladestasjonen/ladeboksen til lading av elbil (se symbolene ved siden av beskrivelsen
av hvert enkelt feriehus). | de feriehusene der energi og vannforbruk ikke er inkludert i
leieprisen (se symbolene ved hver husheskrivelse), beregnes det et forhandsbestemt fast
belgp per person huset er utleid til, eller det utleveres en vann og strgmseddel ved
ngkkelavhenting, eller den ligger et synlig sted i feriehuset. P4 denne stramseddelen skal
leietaker umiddelbart ved leiemalets start pafere malerstanden, enten det er strgm,
fjernvarme, jordvarme, gass eller annet. Strammaleren viser ikke desimaler, det vil si at
maleren kun viser hele kWh. Ogsé eventuelle rede tall er hele kWh. Ved leiemélets opphar
avleser leietaker, Feriehuseier eller var servicemedarbeider malerstanden igjen, og denne
avlesingen danner grunnlaget for oppgjer av stramforbruket. Leietaker mé betale for
energiforbruk for hele leieforholdet, selv om leietaker ikke har brukt feriehuset i hele
leieperioden. Feriehuset vil veere oppvarmet i forkant av ankomst til ca. 15 grader i
perioden d. 1. november til 1. april forutsatt at leieobjektet er bestilt senest 3 dager far
innflyttingstidspunkt. For ferieboliger i Danmark i perioden d. 1. november til 31. mars,
vil leietakers eller Feriehuseier sitt maletall vare gjeldende, mens NOVASOLs méletall
vil vaere gjeldende i perioden d. 31. mars til 31. oktober. Innendgrs svemmebasseng som
er til radighet den utleide perioden, oppvarmes. Dette er en naturlig del av den hgye
standarden ved disse husene. Derfor m& man regne med ekstra energiutgifter (stram, olje)
til oppvarming av svemmebassenget, en pris som varierer blant annet avhengig av arstid,
vanntemperatur og svemmebassengets starrelse. Ved innflytting i feriehuset har
svemmebassenget en temperatur pa ca. 24 grader (gjelder ikke ved bestilling mindre enn
3 dager far ankomst). Utendars svemmebasseng kan ikke forventes & veere oppvarmet, og
kan ikke anvendes hele aret. For ytterligere informasjon henvises det til Hjelp-seksjonen
pé nettsidene vare.

8. DEPOSITUM OG AKONTOBETALING AV FORBRUKSKOSTNADER

Etter snske fra NOVASOL eller Feriehuseier er Avtalens gjennomfarelse i visse tilfeller
knyttet mot til betaling av depositum til NOVASOL ved betaling av leiebelgpet, eller
innkreving av depositumet og/eller kontant betaling av forbrukskostnadene ved
overlevering av ngklene. Forbrukskostnader gjelder sikring av energiforbruk og lignende.
Depositum gjelder sikring av Feriehuseier sine interesser ved eventuelle skader pa
leieobjekt eller manglende eller mangelfull sluttrengjering, mens betalingen av
forbrukskostnadene kun fungerer som sikkerhet for betaling av disse. | de tilfeller der
depositum kreves er starrelsen av depositum avhengig av bl.a. husets starrelse, fasiliteter
og utstyr, f.eks. robat, motorbat eller lignende, lengde av leiemalet, og til hvilket formal
feriehuset leies. Hvis leietaker, i tillegg til Avtalen som er inngatt med NOVASOL som
formidler, har inngétt avtale direkte med Feriehuseier om leie av ekstrautstyr, f.eks.
béatmotor, kan leietaker bli oppkrevet et ekstra depositum av eieren av feriehuset. Starrelsen
pé akontobetaling av forbrukskostnader og depositum fremgar av Avtalen og/eller vare
nettsider. Avregning av akontobetaling av forbrukskostnader og depositum skjer senest 4
uker etter avreise fra feriehuset. Evt. skader og manglende sluttrengjering samt et
behandlingsgebyr blir fratrukket fer tilbakebetaling av depositum. Skulle verdien av
avregningen som nevnt overstige depositumsbelgpet, eller skulle forbrukskostnadene veere
stgrre enn akonto oppkrevingen, vil det overstigende belgpet bli fakturert leietaker.

Hvis det ikke er blitt innkrevet et depositum eller en betaling for forbrukskostnader, vil
NOVASOL, Feriehuseieren eller dennes representant sende en faktura for skader,
mangelfull sluttrengjering og forbruk etter at leieperioden er avsluttet, sa fremt ikke dette
betales kontant ved avreise.



N NOVASOL

| tilfelle en ungdomsgruppe (se 2.2), eller grupper p& mer enn 6 personer (bortsett fra
familier og par), eller ved en leieperiode av feriehuset pA mer enn 14 dager, eller dersom
feriehuset leies ut til et annet formal enn ferie, har NOVASOL, Feriehuseier eller dennes
representant rett til & kreve et forhgyet depositum pa opptil NOK 4.000 for antall senger i
huset, samt at det kan kreves betaling for en eller eventuelt flere sluttrengjeringer avhengig
av leiemalets lengde.

9. SLUTTRENGJZRING

Leietaker er forpliktet til & etterlate huset rengjort og ryddet. Leietaker ma veere spesielt
oppmerksom pa rengjering av Kjeleskap, fryser, komfyr, ovn, grill og sanitere
installasjoner. Etterlat alltid huset i samme stand som du selv gnsker & overta det.
Sluttrengjering kan normalt bestilles mot betaling fra NOVASOL eller Feriehuseier. Det
er ikke tillatt & la en tredjepart utfgre rengjgringen. Omkostninger ved manglende eller
mangelfull sluttrengjering, eller dersom feriehuset etterlates rotete, blir belastet leietaker.
Dersom sluttrengjering er inkludert i leieprisen eller leietaker har bestilt sluttrengjering,
fritas ikke leietaker for forpliktelsen til & ordne oppvask, temme Kkjoleskap og
oppvaskmaskin, rengjgre komfyr og utendgrs grill samt foreta opprydning i og omkring
feriehuset far avreise. Feriehuseier eller dets representant er, nar det er snakk om en
ungdomsgruppe (se 2.2), eller hvor feriehuset leies ut til annet formal enn ferie, berettiget
til & stille krav til obligatorisk sluttrengjgring. Dersom det er snakk om utleie i mer enn 21
dager, er Feriehuseier eller dets representant berettiget til & stille krav til obligatorisk
rengjering etter 14 dager og heretter hver uke.

10. SKADER

Leietaker skal behandle leieobjektet forsvarlig og levere det i samme stand som ved
overtakelsen, med unntak av alminnelig forringelse som fglge av slitasje og aldring.
Leietaker er ansvarlig overfor Feriehuseier for de skader pa feriehuset og/eller dets inventar
som oppstar i lgpet av leieperioden, og som forvoldes av leietaker selv, eller av andre som
er gitt adgang til feriehuset av leietaker. Hvis leietaker er ansvarlig for mindre
skader/klager eller tap av lgsgre opp til NOK 1.100, dekker NOVASOL dette med opp til
NOK 1.100, per leieperiode, mot at leietaker fgr avreise fyllet ut, signerer og returnerer
skadeskjemaet som ligger i feriehuset eller pa baksiden av stremseddelen med betingelse
av at leietaker ikke har betalt et depositum, hvor NOVASOL i slik tilfelle ikke dekker
kravet. Hvis verdien av skadene overstiger NOK 1.100, kommer ikke NOVASOL til &
dekke skadene. Skader pé feriehuset og dets inventar som oppstar i Igpet av leieperioden,
skal umiddelbart meddeles til NOVASOL, Feriehuseier, eller feriehuseiers representant.
Reklamasjon som falge av skader oppstatt i leieperioden vil, séfremt mangelen er anmeldt
eller kan erkjennes ved sedvanlig aktpagivenhet, bli gjort gjeldende innen 4 uker fra
leieperiodens avslutning med mindre leietaker har opptradt svikaktig. NOVASOL og/eller
Feriehuseier foretar etter hvert leietakerskifte en leietakerskiftekontroll der mangler og
skader pa feriehuset og/eller dets inventar, s vel som manglende eller mangelfull
sluttrengjering, rapporteres.

11. MANGLER, REKLAMASJON OG UTBEDRING

Leieméalet overlates til leietaker uten mangler. Dersom leietaker ved overtakelse av
feriehuset konstaterer mangelfull rengjgring, skader eller mangler ved feriehuset, er det
leietakers ansvar & reklamere umiddelbart, da feriehuset ellers vil bli vurdert overlevert til
leietaker uten problemer, og leietaker vil miste retten til & klage pa problemet, da leietaker
i benektende fall mister retten til & gjere mangelen gjeldende. Reklamasjoner vedrgrende
rengjeringen skal meldes umiddelbart. Reklamasjoner pa skader eller mangler skal meldes
sd fort som mulig og senest 72 timer fra leieperiodens start eller etter konstatering av en
mangel eller skade. Reklamasjoner skal rettes til NOVASOLs lokale servicekontor,
Feriehuseier, eller den lokale representanten. For & kontakte NOVASOL, vennligst se
NOVASOLs nettside der telefonnumre og &pningstider er oppgitt. Leietaker er i denne
forbindelse pliktig & sikre seg navnet pd den sakshehandlende medarbeider hos
NOVASOL. Epost kan ikke benyttes til reklamasjon under oppholdet. Leietaker er
forpliktet til & bidra til & unnga forverring av skader, mangler og feil, samt medvirke til &
holde tapet sa lite som mulig for NOVASOL og Feriehuseier. NOVASOL og/eller
Feriehuseier har rett til & avhjelpe eventuelle feil og mangler. Leietaker er i tilfelle av
reklamasjon forpliktet til & gi NOVASOL en rimelig tidsfrist for & rette eller utbedre
eventuelle mangler eller skader. Avreise fra feriehuset for leieperiodens utlgp, uten
forhéndsavtale med NOVASOL, skjer pé leietakers regning og risiko. Leietaker risikerer
da & ikke kunne oppheve Avtalen ved vesentlige mangler, eller ha krav pa erstatning eller
forholdsmessig prisavslag, s& lenge en mangel svekker den leide verdien for leietaker.
Dette skyldes at leietaker selv har umuliggjort avhjelping eller utbedring av den eventuelle
skaden, eller en eventuell overflytting til et annet feriehus. | forbindelse med en
reklamasjon, og etter NOVASOLSs beslutning, forbeholder NOVASOL seg retten til &
avhjelpe ved a overflytte leietaker til et annet feriehus av tilsvarende pris og kvalitet.
Dersom den fremsatte reklamasjonen etter leietakers mening ikke har blitt tilfredsstillende
lgst i lgpet av leieperioden, skal den etterfglgende behandling fremstilles skriftlig overfor
NOVASOL senest 14 dager etter leieperiodens opphar.

Skriftlige reklamasjoner skal sendes til:

NOVASOL A/S, Kundeservice, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, eller per mail til
kundeservice(a)novasol.no.

Et eventuelt erstatningsansvar omfatter kun direkte gkonomisk skade. For indirekte skade
(folgeskade), eller skade av ikke-gkonomisk art (ideell skade) kan ikke NOVASOL eller
feriehusets eier stilles til ansvar.

12. NOVASOL SOM FORMIDLER

Feriehuset eies ikke av NOVASOL, men av Feriehuseier. NOVASOL er den part som gjgr
feriehuset tilgjengelig for deg pa vegne av Feriehuseier til Feriehuseierens fordel og risiko.
Dersom en leieavtale mot formodning ikke lar seg gjennomfgre av arsaker som er utenfor
NOVASOLs kontroll, for eksempel som fglge av tvangsauksjon, misligholdelse fra
Feriehuseiers side eller liknende, er NOVASOL berettiget til & annullere Avtalen med
oyeblikkelig tilbakebetaling av det leiebelgpet som allerede er innbetalt til NOVASOL.
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Som et alternativ og etter NOVASOLSs skjgnn, har NOVASOL imidlertid rett til & tiloy
leietaker et annet tilsvarende feriehus i samme omrade til samme pris dersom det lar seg
gjare.

13. TINGSTED - VERNETING OG LOVVALG
Verneting viser til den rettskrets der feriehuset ligger, og dansk lovgiving er avtalt
gjeldende mellom partene i tilfelle uenighet.

14. FORCE MAJEURE OG/ELLER EKSTRAORDIN/ZARE HENDELSER ELLER
OMSTENDIGHETER

14.1 Dersom NOVASOL og/eller Feriehuseier er forhindret eller vesentlig hindret fra &
oppfylle sine forpliktelser etter avtalen p& grunn av force majeure-hendelser og/eller andre
ekstraordinaere hendelser eller omstendigheter - inkludert, men ikke begrenset til krig,
naturkatastrofer, forurensningskatastrofer, tgrke, andre ekstraordinare verforhold,
epidemier, pandemier, karantenetiltak, stenging av landegrenser eller geografiske omrader,
matmangel- og/eller rasjonering, trafikkforhold, avbrudd i valutahandel, streik eller
lockout, og uavhengig av om force majeure-hendelsene og/eller de andre ekstraordinere
hendelser eller omstendigheter var péregnelig pa tidspunktet bookingen ble gjort, har
NOVASOL og/eller Feriehuseier rett til & kansellere avtalen, og verken NOVASOL eller
Feriehuseier er ansvarlig for manglende oppfyllelse av avtalen. Dersom force majeure-
hendelser og/eller ekstraordinere hendelser eller omstendigheter inntreffer, har
NOVASOL rett til & beholde alle belgp, herunder bestillingskostnader, som leietakeren har
betalt til NOVASOL, dersom disse overstiger NOK 700.

142 Verken NOVASOL eller Feriehuseier kan holdes ansvarlig for endrede
omstendigheter som ikke knytter seg til selve ferieboligen, slik som at verken NOVASOL
eller Feriehuseier kan holdes ansvarlig for tapt ferieglede under oppholdet som et resultat
av omstendigheter inkludert, men ikke begrenset til, veiarbeid eller byggearbeid naer
ferieboligen, strambrudd, nedlagte butikker eller liknende, endrede &pningstider, endrede
muligheter for bading — inkludert et forbud mot bading — endring i fiskerettigheter og
veerforhold — for eksempel, men ikke begrenset til flom, skogbrann og terke.

14.3 Verken NOVASOL eller Feriehuseier kan holdes ansvarlig for insekt/skadedyrangrep
i ferieboligen eller p& eiendommen, ei heller for tyveri, skade eller liknende omstendigheter
knyttet til leietakers eiendom.

15. ZVRIGE OPPLYSNINGER

15.1 Disse bestillingshetingelsene er ikke underlagt reglene om avbestillingsangrett.

15.2 Dersom leietaker inngdr en spesialtilpasset, skriftlig avtale med NOVASOL, som pa
et eller flere omrader fraviker fra de normale leiebetingelsene, settes ikke NOVASOLSs
gvrige leiebetingelser ut av kraft.

15.3 Feriehusene leies ut i den rekkefglgen de blir reservert.

15.4 NOVASOL tar forbehold om bilde og trykkfeil.

15.5 Vi har etter beste evne forsgkt & viderefare alle opplysninger pa nettsidene s korrekt
som mulig. Da det er snakk om privateide feriehus, kan det forekomme endringer i forhold
til de opplysningene som er angitt. NOVASOL er ikke ansvarlig for slike endringer.

15.6 Kommersiell bruk av enhver karakter, herunder helt eller delvis ettertrykk eller
kopiering av markedsfgring p& nettsidene eller andre steder forbys i samsvar med
gjeldende lovgivning.

NOVASOLS FORPLIKTELSER | FORBINDELSE MED DATASIKKERHET
Dataansvarlig er i forhold til databeskyttelseslovgivningen NOVASOL A/S,
Virumgérdsvej 27, 2830 Virum, Danmark. Alle henvendelser vedrgrende datasikkerhet
skal sendes skriftlig til falgende e-postadresse: datainformation(a)novasol.com. Venligst
se var Persondatapolitikk for informasjon om hvorfor og hvordan vi behandler
personopplysningene du oppgir i forbindelse med en reservering etc., og dine rettigheter i
denne forbindelse.

LEIETAKERENS FORPLIKTELSER | FORBINDELSE MED
DATASIKKERHET

Du vil motta ngdvendige personopplysninger om Feriehuseieren og feriehuset i forbindelse
med oppholdet. Du skal samarbeide med NOVASOL hva gjelder overholdelse av
datasikkerhetsloven. Som en del av dine forpliktelser skal du serge for at
personopplysningene behandles med tilstrekkelig sikkerhet, herunder beskyttelse mot
uautorisert eller ulovlig behandling og mot utilsiktet tap, edeleggelse eller skade, og at
personopplysninger bare oppbevares i en ngdvendig tidsperiode.
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NOVASOL er medlem av Feriehusutleierens bransjeforening, som har opprettet et
klagenemda som behandler klager fra leietakere som ikke har fétt en tilfredsstillende
lgsning med utleiefirmaet.

Les mer pa fbnet.dk eller kontakt:

Ankenzvn for Feriehusudlejning

Amagertorv 9, 2

DK-1160 Kgbenhavn K

Danmark

e-mail: info(a)ankenaevnferiehus.dk

CVR.nr. 17 48 4575


https://www.novasol.no/hjelp/leiebetingelser/persondatapolitikk

